


     

岳团通〔2018〕2号


关于印发《“雷锋家乡学雷锋——争当志愿者，助推‘一三五’”志愿服务集中行动方案》的通       知

各县市区团（工）委，市直各机关团（工）委，中央、省属驻岳单位团委，市属企事业单位团委，各大、中学校团委：
2018年3月5日是毛泽东同志题词“向雷锋同志学习” 55周年纪念日。为深入贯彻落实党的十九大、省十一届四次全会、岳阳市七届四次全会精神，深入推进学雷锋活动，进一步弘扬雷锋精神和志愿精神，团市委决定在今年“3·5”期间集中开展学雷锋志愿服务活动。现将《“雷锋家乡学雷锋——争当志愿者，助推‘一三五’”志愿服务集中行动方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。  

共青团岳阳市委员会

                      2018年3月4日

 “雷锋家乡学雷锋——争当志愿者，助推‘一三五’”志愿服务集中行动方案

一、活动主题

雷锋家乡学雷锋——争当志愿者，助推‘一三五’

二、活动背景

2018年3月5日是第五十五个学雷锋纪念日，同时也是第十八个中国青年志愿者服务日。为弘扬雷锋精神，打通服务群众“最后一公里”路径的现实需求，组织广大团干部、团员走进基层、走进青年，带头参与志愿服务、带头弘扬雷锋精神、带头传播正能量，带动社会各方力量特别是广大青少年共同参与学雷锋志愿服务，为建设湖南发展新增长极贡献青春力量。团市委决定在全市范围内开展“雷锋家乡学雷锋——争当志愿者，助推‘一三五’”志愿服务集中行动。
三、活动时间

以3月5日前后为重点时段，贯穿全年

四、主要内容

1.扶贫志愿服务。各级团组织要结合希望工程项目，建立完善贫困青少年数据库，主动对接社会爱心企业、团队和人士，积极开展对城乡贫困青少年的志愿帮扶活动。各级扶贫单位的团委要精心策划对贫困村的扶贫志愿服务，助力本单位的精准扶贫工作。
2.“青年志愿社区行”活动。积极组织高校、企业、社会团体等青年志愿者针对普通群众的需求开展形式多样的进社区志愿服务活动，在坚持“面上覆盖，重点突出，示范引领，注重实效”的原则基础上，动员更多社区居民积极参与志愿服务，推进“青年志愿社区行”活动全面覆盖。

3.网络文明志愿服务。广泛组建青年网络文明志愿者队伍、深入推进青年网络文明志愿行动，动员广大共青团员和各领域优秀青年将先进性和担当精神延伸到网上，争当“中国好网民”、发出“青年好声音”。各级团组织尤其是广大基层团组织要积极组织动员团员登记成为网络文明志愿者，集中开展青年网络文明志愿行动,并通过线上、线下的多种渠道，发出团组织声音，引导模糊认识，澄清虚假信息，驳斥错误言论，讲述岳阳好故事，传播岳阳好声音。

4.维护公共安全志愿服务。全市各级团组织要积极发动交通文明志愿者在城市和乡村集镇的主要交通站点、路口、路段倡导文明交通行为；号召全市广大青少年积极响应国家节能减排的要求，倡导低碳环保出行，爱护公共设施，自觉遵守交通规则，自觉维护城市生态环境。

5.生态环保志愿服务。以保护母亲河行动为引导，广泛开展“河道保洁”、“两型小先锋”、“水墨丹青我先行”等各类生态环保实践活动，守护好八百里洞庭。开展“四湖两河”（城区南湖、东风湖、吉家湖、芭蕉湖、王家河、北港河）治理和铁山水源、汨罗江流域保护，让岳阳的天更蓝、地更绿、水更清。

6.“情暖童心”关爱农村留守儿童志愿服务。全市各级团组织要多方整合资源，积极开展大手牵小手、“七彩假期”、免费体检、城市体验、权益维护、情感关怀、课后辅导、生活照料、心理疏导等关爱服务和互助活动，突出共青团对农村留守儿童的情感心理关怀和精神成长引导。

7.关爱农民工子女志愿服务。以社区（村）、学校为重点阵地，围绕学业辅导、亲情陪伴、心理疏导、感受城市、自护教育、困难帮扶、素质拓展和权益维护等方面开展志愿服务活动。

8.关爱残疾青少年志愿服务。以社区、家庭为重点，整合残联、专业康复、职业技能培训机构等社会资源，开展针对残疾青少年的身心康复、多层次职业培训、实用技术培训和法律援助等服务，增强残疾青少年生活自理能力、社会适应能力和平等参与社会生活的能力。

9.乡风文明志愿服务。以乡村为重点，开展“刹人情歪风、治婚丧陋习、树文明新风”志愿宣传活动，让“婚事新办、丧事简办、其他不办”的理念逐步常态化，让农村社会风气重新回归淳朴、质朴、简朴。
五、活动方式

1.坚持属地服务、就近就便。各地团干部、团员、青年志愿者要到志愿者工作站报到，组织、参与各类志愿服务活动。对于志愿者工作站覆盖不全的地区，以社区、机关、企事业单位等团组织为单位组织开展志愿服务活动，有条件地也可帮助创建志愿者工作站。

2.坚持集中活动和常态坚持相结合。“3·5”前后,各地要集中开展学雷锋志愿服务活动。同时，各级团组织、志愿服务组织要在“常、长”二字上下功夫，探索社会化、常态化项目运作，长抓不懈，持之以恒，形成常态活动机制。

3.坚持线上线下相结合。通过打造热线、网站、QQ群、微信、微博等线上平台，依托志愿者工作站、志愿服务组织等线下平台，集中力量收集青少年利益诉求和志愿服务需求，广泛对接社会公益资源，实现线上线下多层次全方位服务，让服务更实时、更精准，力争做到青少年需求的有效覆盖。

六、工作要求

1.高度重视，加强领导。集中开展学雷锋活动，是团市委落实市委、市政府、团省委决策部署、大力弘扬雷锋精神的一项重要举措。各级团组织要充分认识活动的重要意义，加强组织领导，做好统筹协调，精心部署，全力推进。市、县团的领导机关干部要带头在“3·5”期间集中开展志愿服务活动，走进社区、走进学校、走进青少年，与青少年面对面交流，力所能及地结对帮扶困难青少年，带头践行“奉献、友爱、互助、进步”志愿精神，带动社会公众特别是广大青少年参与志愿服务，促进服务型团组织建设，展示团干部和共青团组织的良好形象。

2.广泛发动, 务求实效。各地要广泛动员社会各方力量共同参与组织实施。要坚持活动开展与长效机制建设并重，避免“一阵风”、“走过场”等形式主义，力争使社会公众对雷锋精神和志愿精神有更深切的认识和体会。学校战线要发挥好主力军作用，广泛动员青年学生参加。各级专、兼职团干部和少先队辅导员要发挥表率作用，带头参加。

3.大力宣传，营造氛围。各地要把做好宣传工作作为开展好学雷锋志愿服务活动的重要内容，充分发挥团属新闻舆论阵地的作用，做好宣传报道工作。要借助报纸、电视、电台、网络、手机等媒体，及时挖掘、报道活动中涌现的先进典型和活动亮点。要充分发挥新媒体作用，“随手、随时、随地”宣传活动中的感人事迹以及各地志愿服务的新举措、微行动、好项目，积极营造全社会学雷锋的良好社会氛围。

团市委将对部署的重点活动进行督导。各级团组织要及时掌握活动进度，对集中活动的开展次数、参与人数等情况进行统计并形成文字材料于3月24日前上报团市委社会联络部。
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